EVALUATION
DES ESSMS

Depuis 2023, la procédure

d’évaluation nationale est

désormais prévue tous les

5ans.

Elle vise a évaluer la qualité des prestations
délivrées aux personnes accompagneées.

santé. Elle est effectuée par des'“éxperts-

visiteurs mandatés par la HAS en référence a
Quame des objectl_fs définis au niveau national par
des soins les professionnels et les usagers. En janvier 2024, ’ensemble de nos EHPAD
| confirmée ont été évalué par un organisme accrédité
par la Haute Autorité de Santé.

L'établissement est certifié avec un score de : ks : f RLL
Suite a cette evaluation, notre etablissement a

92 580/ renforcé son plan d’amélioration de la qualité afin
o de proposer un accompagnement de qualité a nos

' SATISFACTION résidents.
DES USAGERS -

Au cours de son séjour, le patient se voit p——
remettre un questionnaire de satisfaction. &
Celui-ci est recueilli a sa sortie et est analysé Pour répondre aux attentes des us
pour évaluer le niveau d’appréciation sur CENTRE des professionnels en matiere de qualité
différents items. sécurité des soins, le CH CNP reaffirme sor
HOSPITALIER engagement dans la mise en ceuvre d'ur
CHATEAUBRIAN 1 “Politique Qualité, Sécurité des Soins et
MOZAY -POUANCE .
Relatlon des usagers ” ‘

———
ant

La prise en charge médicamenteuse

Vous attripuez la note de L'implicatioh des usagers
8,86/10 a votre sejour. 10SS 2023

Les mfectlons assocnées  auX Soins
Le CH recueille l'avis Prise en charge de la douleur :

des résidents d'EHPAD 90 %, tco) 92 9 R :
lors d'enquétes CLASSEB CLASSEA E-Satis 2023
ciblees. Qualité de la lettre de liaison : Satisfaction patients
76 %™ 70% 0 82 % hospitalisés

CLASSEB  CLASSEC  CLASSEB ik,
Projet de soins et 5 (SSR) 7 4 o/
projetdevie: OO 70 CLASSEA A
q (MCO)
o " 80 % cLasses g

ESSMS : Etablissements et Services Sociaux et Médico-Sociaux
MCO : Médecine Chirurgie Obstétrique

SMR : Soins Médicaux et de Réadaptation

CA : Chirurgie Ambulatoire

HAS : Haute Autorité de Santé

EHPAD : Etahlissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépencdantes Version D - Juillet 2024



