Je suis
le porte-parole
des patients
et de leurs proches
dans cet
établissement.
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2 Un agrement est déljvré aux associations ayant une action effective,
réelle et reconnue dans le domaine de la santé {décret du 31 mars 2005).



Si vous
souhaitez faire

réclamation L'usager est celui qui a un droit réel d'usage et qui
une '

utilise un service, en l'occurrence le systéme de

des PrOPOSitions D W santé (public ou privé).
d'amélioration ou de & v Plus précisément, il s'agit :
remerciements, .- ) ) - Des malades porteurs d'une pathologie et ayant un
vous pouvez ' rapport régulier avec |'établissement,
me contacter. + Des patients venant de maniére plus ponctuelle,

pour une consultation, une hospitalisation, ou aux
urgences, qu'ils soient jeunes, agés, handicapés,
croyants, athées...

Des proches des patients, familles ou amis qui
viennent en visite,

Et toutes les personnes qui potentiellement
pourraient faire partie de cette liste.

DU REPRESENTANT DU REPRESENTANT

DES USAGERS DES USAGERS

J'ai un devoir de discrétion.

® Porter votre parole et parler en votre nom. + Je dois respecter la vie privée des patients et leur
Je vous accompagne dans vos démarches. Je vous intimite.
écoute et je suis un relais auprés des professionnels. +  Je suis soumis au secret professionnel.

® \Veiller au respect et a la promotion des droits des
usagers au sein du systéme de santé.
Je m'assure que vous pouvez accéder aux informations
dont vous avez besoin (notamment dans le livret
d'accueil).

DU REPRESENTANT
DES USAGERS

Droit & la formation pour étre efficace dans mon

® Contribuer & 'amélioration de la qualité et a la mandat,

sécurité des soins dans les établissements de + Droit au congé de représentation qui permet de
<At justifier mon absence auprés de mon employeur

quand je participe aux instances.

Droit au défraiement (prise en charge de mes frais de
déplacement pour exercer mon mandat).



